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Principios Básicos de la Administración 
 
Administración Científica 
Ingeniero y economista Norteamericano, promotor de la organización científ ica del 
trabajo. En 1878 efectúo sus primeras observaciones sobre la industr ia del trabajo 
en la industria del acero. A el las le siguieron, una serie de estudios analít icos sobre 
t iempos de ejecución y remuneración del trabajo. 

Sus principales puntos, fueron determinar cientí f icamente trabajo estándar, crear 
una revolución mental y un trabajador funcional a través de diversos conceptos que 
se intuyen a part i r  de un trabajo suyo publ icado en 1903 l lamado "Shop 
Management".  
 
En su “Shop Management” Federick Taylor (1856-1915)  se preocupa por las 
técnicas de racional ización del trabajo del obrero, a través del estudio de t iempos y 
movimientos (Motion -Time-Study). En esta publ icación expresa las siguientes 
directr ices a ser seguidas: 
 

 Salar ios al tos y bajos costos unitarios de producción. 
 Apl icar métodos científ icos al problema global,  con el f in de formular principios y 

establecer procesos estandarizados. 
 Los empleados deben ser dispuestos cientí f icamente en servicios o puestos de 

trabajo donde los materiales y las condiciones laborales sean seleccionados con 
cri ter ios científ icos, para que así las normas sean cumplidas. 

 Los empleados deben ser entrenados cientí f icamente para perfeccionar sus 
apti tudes. 

 Debe cult ivarse una atmósfera cordial  de cooperación entre la gerencia y los 
trabajadores. 

 
Con la publ icación de “Principios de administración cientí f ica” (1911), promueve la 
premisa de que: 

 la racional ización del trabajo productivo debería estar acompañada por una 
estructura general de la empresa que hiciese coherente la apl icación de sus 
principios. 

 
 
Principios de la administración científica de Taylor. 
 
Para Taylor,  la gerencia adquir ió nuevas atr ibuciones y responsabi l idades descri tas 
por los siguientes principios: 
 
1. Principio de planeamiento:  El  mejor método para real izar cada tarea.  

Sust i tuir  en el  trabajo el  cri ter io individual del operario, la improvisación y la 
actuación empír ico-práct ica, por los métodos basados en procedimientos 
cientí f icos. Sust i tuir la improvisación por la ciencia, mediante la planeación del 
método  

2. Principio de la preparación/planeación:  Seleccionar cientí f icamente de los 
trabajadores  de acuerdo con sus apt i tudes y prepararlos, entrenarlos para 
producir más y mejor,  de acuerdo con el método planeado. 

3. Principio del control:  La educación científ ica y desarrol lo del trabajador. 
Controlar el  trabajo para cert i f icar que el mismo esta siendo ejecutado de 
acuerdo con las normas establecidas y según el  plan previsto. 

4. Principio de la ejecución:  Cooperación int ima y amistosa entre patronos y 
obreros. Distr ibuir dist intamente las atr ibuciones y las responsabi l idades, para 
que la ejecución del trabajo sea discipl inada. 



Introducción a la Administración       Prof. Téc. Marly Cavia 

2 de 7 

5. Principio de excepción: Adoptar un sistema de información que presenta sus 
datos solamente cuando los resultados, efectivamente veri f icados en la práctica,  
presentan divergencias o se distancian de los resultados previstos en algún 
problema. Se fundamenta en informes condensados y resumidos que muestran los 
desvíos, omit iendo los hechos normales, volviéndolos comparativos y de fácil  
ut i l ización y visual ización. Todo lo que ocurre dentro de los patrones normales no 
deben ocupar  demasiada atención del administrador. Las decisiones más 
frecuentes deben reducirse a la rut ina y delegadas a los subordinados, dejando 
los problemas más serios e importantes para los superiores. 

  
Otros principios implícitos o mecanismos de administración científica según 
Taylor: 

1. Estudio de Tiempos.  
2. Estudio de Movimientos.   
3. Estandar ización de herramientas.   
4. Departamento de plani f icación.  
5. Pr inc ip io de administrac ión por excepción.  
6. Tar jeta de enseñanzas para los trabajadores.   
7. Reglas de cálculo para el  corte del  metal .   
8. El  s istema de ruteo.   
9. Métodos de determinación de costos.  
10. Selección de empleados por tareas.   
11. Incent ivos s i  se termina el  trabajo a t iempo.  

A continuación se presentan los principios contemplados en dicho trabajo:  
1. Estudiar el  trabajo de los operarios, descomponerlo en sus movimientos 

elementales y cronometrar lo  para después de un anál isis cuidadoso, el iminar o 
reducir los movimientos inúti les y perfeccionar y racional izar los movimientos 
út i les. 

 
2. Estudiar cada trabajo  antes de f i jar el  modo como deberá ser ejecutado. 
 
3. Seleccionar cientí f icamente a los trabajadores  de acuerdo con las tareas que le 

sean atr ibuidas. 
 
4. Dar a los trabajadores instrucciones técnicas  sobre el modo de trabajar, o sea, 

entrenarlos adecuadamente. 
 
5. Separar las funciones de planeación de las de ejecución ,  dándoles atr ibuciones 

precisas y del imitadas. 
 
6. Especial izar y entrenar a los trabajadores,  tanto en la planeación y control  del 

trabajo como en su ejecución. 
 
7. Preparar la producción, o sea, planearla y establecer premios e incentivos  para 

cuando fueren alcanzados los estándares establecidos; también como otros 
premios e incentivos mayores para cuando  los patrones fueren superados. 

 
8. Estandarizar los utensi l ios, materiales, maquinaria, equipo, métodos y procesos  

de trabajo a ser ut i l izados. 
 
9. Dividir  proporcionalmente entre la empresa, los accionistas, los trabajadores y los 

consumidores las ventajas  que resultan del aumento de la producción 
proporcionado por la racional ización. 

 
10. Controlar la ejecución del trabajo, para mantenerlos en niveles deseados, 

perfeccionarlo, corregir lo y premiarlo.  
 
11. Clasif icar de forma práctica y simple los equipos, procesos y materiales  a ser 

empleados o producidos, de forma que sea fáci l  su manejo y uso. 
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Principios básicos de Ford 
 
Uti l izó un s istema de integración vert ical  y hor izontal ,  produciendo desde la mater ia pr ima 
in ic ial  hasta el  producto f inal ,  además de una cadena de distr ibución comercia l  a través de 
agencias propias.   Hizo una de las mayores for tunas del mundo gracias al  constante 
perfeccionamiento de sus métodos, procesos y productos.   A través de la rac ional ización 
de la producción creó la l ínea de montaje,  lo que le permit ió la producción en ser ie,  esto 
es, el  moderno método que permite fabr icar  grandes cantidades de un determinado 
producto estandarizado.   
Ford adoptó tres pr incip ios básicos:  
 

 Principio de intensif icación: consiste en disminuir  el  t iempo de producción con el  
empleo inmediato de los equipos y de la mater ia pr ima y la rápida colocación del  
producto en el  mercado. 

 Principio de la economicidad:  consiste en reducir  al  mínimo el  volumen de mater ia 
pr ima en transformación.  

 Principio de la productividad:  consiste en aumentar la capacidad de producción 
del  hombre  en el  mismo período (product iv idad) mediante la especial ización y la 
l ínea de montaje.  

 
Se caracter iza por la aceleración de la producción por medio de un t rabajo r í tmico, 
coordinado y económico.  Fue también uno de los pr imeros hombres de empresa en ut i l izar  
incentivos no salar ia les para sus empleados. En el  área de mercadeo implantó la  
asistencia técnica, e l  s is tema de concesionarios y una inte l igente pol í t ica de precios.  
 
Análisis de la teoría de la administración científica 
Aportes 

 El  promover equipo de personas que trabajan juntas atendiendo en forma experta a 
solo una o unas pocas tareas logra mayor producción que el  mismo número 
dedicado a todas las tareas. 

 Los métodos se pueden apl icar  a muchas act iv idades organizacionales  además de 
las estr ic tamente industr ia les.  

 Las técnicas apl icadas a estudios del  t iempo y movimiento demostraron que las 
herramientas y esfuerzo f ís ico necesar ios para una tarea se puede hacer más 
ef ic iente y racional .  

 Su insistencia en la selecc ión y capaci tac ión c ientí f ica de los trabajadores demostró 
la  importancia de la destreza y el  adiestramiento para mejorar  la efect iv idad del 
t rabajador. 

 La importancia concedida al  diseño del t rabajo  est imuló la búsqueda de la manera 
ópt ima de hacer una labor,  mostrando el  camino hacia la profesional ización de la 
administración.  

 
Críticas 
La teoría de la administración c ient í f ica fue duramente cr i t icada.  
Aún así  se detal lan una ser ie de condicionantes de la época: 
 

 La mental idad y los prejuic ios tanto de los dir igentes como de los empleados. 
 Fal ta de conocimientos sól idos sobre asuntos administrat ivos. 
 La precar ia exper iencia industr ia l  y empresar ia l .  

 
Todos estos factores no permit ieron el  adecuado fundamento para la e laboración de 
conceptos más r igurosos y mejor  establecidos. Dentro de las pr inc ipales cr í t icas 
efectuadas pueden resumirse: 
 

 Le dio poca atención al  elemento humano .  Se preocupó básicamente por las tareas 
(organización y e jecución) y a los factores directamente relacionados con el  cargo y 
función del  operar io ( t iempo y movimiento) .  Se le conoce con el  nombre de “ teor ía 
de la máquina” ya que concibe la organización como “una distr ibución r íg ida y 
estát ica de piezas” .    

 En la búsqueda de la ef ic iencia preconizaba la especial ización del  operar io a través 
de la d iv is ión y de la subdivis ión de toda operación en sus elementos const i tut ivos.  
Estas formas de organización de tareas pr ivan a los trabajadores de sat is facción en 
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el  t rabajo.  La especial ización extrema del operar io,  a t ravés de la f ragmentación de 
las tareas, convier te en superf lua  su cal i f icación, aunque este esquema es 
responsable de al tas ut i l idades a cor to p lazo, con bajo nivel  salar ial  y a costa de 
tensiones socia les y sindicales. La proposic ión de Taylor de que “ la ef ic iencia 
administrat iva aumenta con la especial ización del t rabajo”  no encontró amparo en 
los resultados de invest igaciones poster iores: cualquier aumento en la 
especial ización no redunda necesariamente en un aumento de la ef ic iencia. 

 Se ref iere al  hombre como un empleado tomado individualmente,  ignorando que el  
t rabajador es un ser humano y social ,   valor izando apenas la fat iga muscular e 
ignorando un t ipo de fat iga más sut i l ,  la nerviosa.  La fat iga era considerada 
exclusivamente un fenómeno muscular  y f is io lógico,  estudiado pr incipalmente a 
través de los datos estadíst icos. Taylor  consideró los recursos humanos y 
mater ia les no como recíprocamente ajustables, s ino sobre todo, al  hombre 
trabajando como un apéndice de la maquinar ia industr ia l .  En cuanto a este aspecto 
fue duramente cr i t icado y t i ldado de haber cometido un error  como pionero. 

 Pretender elaborar una c iencia s in presentar comprobaciones cientí f icas de sus 
proposic iones y pr inc ip ios. El  método ut i l izado por Taylor  es un método empír ico y 
concreto donde el  conocimiento se alcanza por la evidencia y no por la abstracción: 
se basa en datos ais lados observables por e l  anal is ta de t iempos y movimientos.  

 Para muchos autores es incompleta, parc ia l  e inacabada, por restr ingirse apenas a 
los aspectos formales de la organización omit iendo completamente la organización 
informal y pr inc ipalmente, los aspectos humanos de la organización; tanto 
interacciones entre muchas var iables cr í t icas, como el  compromiso personal y la  
or ientación profesional  de los miembros de la organización,  el  conf l ic to entre los 
objet ivos indiv iduales y los objet ivos organizacionales, etc.  

 Sus pr incipios y métodos carecen de una complementación más ampl ia,  pues Taylor  
encara el  problema de la organización racional  del t rabajo,  part iendo de un punto 
l imitado y específ ico en la empresa, lo cual fata lmente l imita y restr inge su enfoque, 
ya que no considera con mayor detal le los demás aspectos de la v ida de una 
empresa, ta les como los f inancieros y comerciales,  entre otros. 

 Se caracter iza por la preocupación en establecer y prescr ib ir  pr incipios normativos 
que deben ser apl icados como una receta en determinadas c ircunstancias, para que 
el  administrador pueda tener éxi to.  Es un enfoque dir ig ido a soluciones ant ic ipadas, 
estereot ipadas y a pr inc ip ios normat ivos que deben regir  e l  cómo hacer las cosas 
dentro de las organizaciones.  Esa perspect iva muestra a la organización cómo 
debería funcionar,  en lugar de expl icar  su funcionamiento. 

 Visual iza solamente aquel lo que sucede dentro de una organización, s in tener en 
cuenta el  medio ambiente en que está s i tuada.  Es un enfoque de s is tema cerrado y 
su comportamiento es mecánico, previs ible y determinista:  sus partes funcionan 
dentro de una lógica inmodi f icable.  Las organizaciones nunca se comportan como 
s istemas cerrados y no pueden reducirse a algunas pocas var iables o aspectos 
importantes.
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Teoría Clásica 

Henri Fayol  (1841 – 1925)  Nació en Constant inopla y fa l lec ió en París,  se gradúa de 
Ingeniero de Minas a los 19 años, h izo grandes aportes a los di ferentes niveles 
administrat ivos y es considerado el  padre de la Teoría Clásica de la Administración la cual  
nace de la necesidad de encontrar  l ineamientos para administrar  organizaciones complejas; 
fue el  pr imero en s is temat izar  e l  comportamiento gerencial  y d iv idió las operaciones 
industr ia les y comercia les en seis grupos de act iv idades básicas de la empresa, las cuales 
estaban ínt imamente relacionadas: 
 

Actividades Técnicas Relacionadas con la producción de bienes o de 
servic ios de la empresa. 

Actividades 
Comerciales Relacionadas con la compra,  venta e intercambio.  

Actividades 
Financieras Relacionadas con la búsqueda y gerencia de capi ta les.

Actividades de 
Seguridad 

Relacionadas con la protección y preservación de los 
empleados y la propiedad. 

Actividades Contables Relacionadas con los inventar ios,  registros, balances,  
costos y estadíst icas. 

Actividades 
Administrativas o 

Gerenciales 

Relacionadas con la integración de las otras c inco 
funciones. Estas funciones coordinan y sincronizan las 
demás funciones de la empresa, s iempre  encima de 
el las.      

 
Argumenta Fayol,  que ninguna de las cinco act iv idades esenciales precedentes t ienen la  
tarea de formular  e l  programa de acción general  de la empresa, de const i tu ir  su cuerpo 
socia l ,  de coordinar los esfuerzos y de armonizar los actos,  esas atr ibuciones const i tuyen 
otra act iv idad, designada habi tualmente con el  nombre de administración.  
 
Para aclarar lo que son las act iv idades administrat ivas,  Fayol def ine las funciones que la 
componen: 

PP ll aa nneeaa cc iióónn   Visual izar  e l  futuro y t razar el  programa de acción.  

OO rrgg aann ii zz aa cc iióó nn   Movi l izar  los recursos mater ia les y humanos para poner 
en práct ica los planes. 

MM aann ddoo   Dir ig ir  a l  personal y ver i f icar  que real icen su tarea. 

CC oo oorr dd iinn aacc ii óó nn   Armonizar todos los actos y todos los esfuerzos 
colect ivos para conseguir  las metas propuestas.  

CC oo nntt rroo ll   Efectuar e l  seguimiento para asegurar  que todo suceda 
de acuerdo con los planes trazados y las ordenes dadas.

 
La ciencia de la administración, se debe basar en leyes o pr incipios;  Fayol  adopta la 
denominación pr inc ip io,  apartándose de cualquier  idea de r ig idez, por cuanto nada hay de 
absoluto en mater ia administrat iva.  Tales pr incipios son f lexibles y se pueden adaptar  para 
l lenar cualquier  necesidad; es solo cuest ión de saber usar los.   
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Principios administrativos de Fayol 
 
1. División de Trabajo: Cuanto más se especial icen las personas, con mayor ef ic iencia 

desempeñarán su of ic io.  Este pr inc ip io se ve muy c laro en la moderna l ínea de montaje.  
2. Autoridad:  Los gerentes t ienen que dar órdenes para que se hagan las cosas. Si  b ien la 

autor idad formal les da el  derecho de mandar,  los gerentes no s iempre obtendrán 
obediencia, a menos que tengan también autor idad personal (L iderazgo).  

3. Discipl ina:  Los miembros de una organización t ienen que respetar  las reglas y convenios 
que gobiernan la empresa. Esto será el  resultado de un buen l iderazgo en todos los 
niveles,  de acuerdos equitat ivos ( tales disposic iones para recompensar e l  rendimiento 
super ior)  y sanciones para las infracciones, apl icadas con just ic ia.  

4. Unidad de Dirección:  Las operaciones que t ienen un mismo objet ivo deben ser dir ig idas 
por un solo gerente que use un solo plan.  

5. Unidad de Mando: Cada empleado debe recib ir  instrucciones sobre una operación 
part icular  solamente de una persona. 

6. Subordinación de interés individual al bien común:  En cualquier empresa el  interés de 
los empleados no debe tener prelación sobre los intereses de la organización como un 
todo. 

7. Remuneración:  La compensación por el  t rabajo debe ser equitat iva para los empleados 
como para los patronos. 

8. Centralización:  Los gerentes deben conservar la responsabi l idad f inal  pero también 
necesi tan dar a sus subalternos autor idad suf ic iente para que puedan real izar 
adecuadamente su of ic io.  El  problema consiste en encontrar  e l  mejor  grado de 
central ización en cada caso. 

9. Jerarquía:  La l ínea de autor idad en una organización representada hoy generalmente por 
cuadros y l íneas de un organigrama. Pasa en orden de rangos desde la a l ta gerencia 
hasta los niveles más bajos de la empresa. 

10. Orden:  Los mater ia les y las personas deben estar  en el  lugar adecuado en el  momento 
adecuado. En part icular,  cada individuo debe ocupar e l  cargo o posic ión más adecuados 
para él .  

11. Equidad: Los administradores deben ser amistosos y equi tat ivos con sus subalternos. 
12. Estabil idad del personal:  Una al ta tasa de rotación del  personal no es conveniente para 

el  ef ic iente funcionamiento de una organización. 
13. In ic iat iva: Debe darse a la subalterna l ibertad para concebir  y l levar a cabo sus planes, 

aún cuando a veces se cometan errores.  
14. Espíritu de equipo:  Promover el  espír i tu de equipo dará a la organización un sent ido de 

unidad. Fayol  recomendaba por e jemplo,  el  empleo de la comunicación verbal  en lugar de 
la comunicación formal por escr i to,  s iempre que fuera posible.  
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Análisis de la Teoría Clásica 
 
Aportes 

 Para los autores clásicos no bastaba simplemente con enunciar los elementos de la  
administrac ión, era necesar io i r  más al lá,  y establecer las condiciones y normas dentro 
de las cuales las funciones del  administrador deberían ser apl icada y desarrol ladas.  

 El  administrador debe obedecer a c ier tas normas o reglas de comportamiento que le 
permitan desempeñar b ien sus funciones de planear,  organizar,  d ir ig ir ,  coordinar y 
controlar .  De al l í  los l lamados pr inc ip ios generales de la administrac ión, desarrol lados 
por casi  todos los autores clás icos como normas y leyes capaces de resolver  los 
problemas organizacionales.  

 Los c lás icos han superando la l imitac ión de conocimientos y las condic iones que 
exist ían en su época, manteniendo en vigencia la idea que las destrezas gerenciales 
se apl ican a toda c lase de act iv idades de grupo, junto a la val idez de la premisa que 
los pr incipios pueden enseñarse. 

 
Críticas 

 Enfoque simpl i f icado de la organización formal:  la mayoría de los autores clásicos 
conciben la organización en términos lógicos, r ígidos y formales, s in considerar  su 
contenido psicológico y socia l  con la debida importancia.  Se restr inge apenas a la 
organización formal,  estableciendo esquemas lógicos preestablecidos, según los 
cuales toda la organización debe ser constru ida y a los cuales todos deben obedecer.   
En este sentido establece, como el  administrador debe conducirse en todas las 
s i tuaciones a través del  proceso administrat ivo y cuales son los pr inc ip ios generales 
que deben seguir  para obtener la máxima ef ic iencia.  

 Ausencia del  Trabajo exper imental :  los autores de la teor ía clás ica fundamentan sus 
conceptos en la observación, y sent ido común.  Su método era empír ico y concreto, 
basado en la exper iencia directa.  Dejando de un lado la comprobación c ientí f ica para 
las af i rmaciones de las teor ías.  

 El  extremo racional ismo en la concepción de la administración: los autores c lás icos se 
preocupan demasiado por la presentación racional y lógica de sus proposic iones, 
sacr i f icando la c lar idad de sus ideas. El  obstruccionismo y formal ismo son cr i t icados 
intensamente por l levar e l  anál is is de la administración a la superf ic ial idad y a la fa l ta 
de real ismo. 

 Teoría de la máquina: los autores modernos denominan la teoría c lás ica como teoría 
de la máquina, por e l  hecho de establecer que en determinadas acciones y causas 
ocurr i rán determinados efectos o consecuencias dentro de alguna correlación 
razonable. 

 Enfoque incompleto de la organización: la teor ía c lás ica solamente se preocupó por la 
organización formal,  descuidando completamente la organización informal a l  no 
considerar  e l  comportamiento humano dentro de la organización. La l lamada teoría de 
la organización formal realmente no ignoraba los problemas humanos de la 
organización, s in embargo no consiguió dar un tratamiento s istemát ico a la interacción 
entre las personal idades y los grupos informales.  


